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Secretaria de la Contraloria

Seguimiento a Aspectos Susceptibles de Mejora Clasificados como Institucionales,
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Documento de Trabajo

Nombre de la Dependencia/Entidad: Instituto Estatal de Transporte del Estado de Campeche

Nombre del Programa Evaluado: 103 Programa Estatal de Transporte
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No se cuenta con un
registro de las quejas y
denuncias de usuarios de
transporte

Direccion Genaral

-Digitalizar expedientes de
quejas
-Disefiar base de datos
con registro estadistico de
quejas y denuncias

Subdireccién Juridica

31 de diciembre de 2019

Transparencia en la
resolucién de quejas y
denuncias ciudadanas en
materia de transporte
publico

-Base de datos
-Expedientes digitales

No se cuenta con un
diagnostico que permita
identificar la viabilidad de

las rutas de transporte,
tasa de incidencia de
accidentes de transito a
causa de operadores de
transporte publico

Direccion Genaral

-Diagnéstico de rutas de
transporte publico con plan
de accioén y propuesta de
mejoras de viabilidad y
factibilidad

Subdireccion de
Planeacion

31 de diciembre de 2019

Transparencia en la
asignacion de rutas de
transporte

-Diagnéstico del servicio
de transporte publico

No se cuenta con un
mecanismo para medir el
grado de satisfaccion de
los usuarios de transporte

publico

Direccioén Genaral

-Estudio de opinion publica

Subdireccion de
Planeacion

31 de diciembre de 2019

Medicién adecuada de las
necesidades de a
ciudadania en materia de
transporte publico

-Informe de estudio de
opinién publica

No se cuenta con un
procedimiento adecuado
que permita planear los
operativos de verificacion
en funcién de las
denuncias de usuarios de
transporte

Direccion Genaral

-Elaborar registro histérico
de quejas de usuarios de
transporte publico

Subdireccion de
Verificacion

31 de diciembre de 2019

Correlacion adecuada del
andlisis de denuncias
ciudadanas con los
operativos de verificacion

-Informe de denuncias

Los indicadores no miden
el impacto del programa

Direccion Genaral

-Disefio de indicadores
-Propuesta de MIR

Coordinacion
Administrativa

31 de diciembre de 2019

Monitoreo adecuado del
programa

-Matriz de Indicadores
By lltados

No se cuenta con

manuales de
procedimpnf(/_\\

Direccion Genaral

-Elaboracion de manual de
procedimientos

Coordinacion
Administrativa
>3 2

31 de diciembre de 2019

Operacién correcta del
programa

-Manual de pgbcedimientos
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